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Regulamin $wiadczenia ustug reklamowych przez TRO MEDIA S A, z siedzibg
we Wroclawiu, przy ul. Grabiszynskiej 151.

DEFINICJE

1. TRO MEDIA - oznacza TRO MEDIA S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Grabiszynskiej
151 53-439 Wroctaw , wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego w Krajowym
Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy dla Wroclawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem rejestru KRS 0000360487
; Kapital zaktadowy: 1 300 000,00 zt zt optacony w catosci; NIP: 8971755969 , REGON:
021081309

2. Potencjat Reklamowy TRO MEDIA - oznacza pule serwiséw reklamowych z portfela TRO
MEDIA,do bezposredniego zarzadzania tresciami jakie zawierajg poszczegdlne projekty, oraz
wydzielonych powierzchni reklamowych na witrynach do zamieszczania kreacji reklamowych.
Lista serwisow zarzadzanych przez TRO MEDIA, wraz z adresami witryn podzielonych na
kategorie tematyczne:

*  Spotecznosci - (http://ajo.pl/, http://gram24.pl/, http://www.cscenter.pl/,
http://nastek.pl/, http://tibia.net.pl/)

* Nowe Technologie - (http://oc-forum.org/, http://smstown.pl/, http://www.programs.pl/,
http://vista.pl)

e Kultura i rozrywka - (http://kanciapa.pl/, http://www.zwrotka.pl/, http://kinomaniak.pl/)
e Sport - (http://bokser.org/).

3. Dzial Reklamy TRO MEDIA - oznacza zespot oséb uprawnionych do przyjmowania zlecen
reklamowo - promocyjnych od Zleceniodawcdow, na wykonywanie ustug na potencjale
reklamowym TRO MEDIA.

4. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin wraz cennikiem, specyfikacja techniczng oraz trescia
zlecenia.

5. Cennik — oznacza dokument okreslajacy cen¢ wybranych ustug reklamowych na potencjale
reklamowym TRO MEDIA, w przypadku realizacji kampanii dedykowanych, dla
Zleceniodawcy cena zostanie ustalona indywidualnie. Dokument do pobrania na stronie:
http://reklama.tro.pl/cat/1

6. Techniczna Specyfikacja Reklam — dokument okre$lajacy techniczne wymogi emisji
poszczego6lnych narzedzi reklamowych, na potencjale TRO MEDIA. Zawiera opis form
reklamowych ich parametry techniczne, oraz sposob przygotowania. Na podstawie specyfikacji
technicznej Zleceniodawca przygotowuje, a nastepnie przekazuje gotowe materiaty do
realizacji Kampanii. Dokument Specyfikacji technicznej stanowi integralng cz¢$¢ Regulaminu.
Specyfikacja do pobrania ze strony: http://reklama.tro.pl/cat/1

7. Modele Rozliczania Kampanii Reklamowych:

*  Model CPC — warunkiem kampanii jest realizacja okreslonej liczby unikalnych
przekierowan z potencjatu reklamowego TRO MEDIA na rzecz wybranego przez
Zleceniodawce adresu internetowego. Kampania moze zosta¢ ograniczona pula
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unikalnych przekierowan, lub czasowym okresem emisji reklam.

*  Model CPM — warunkiem kampanii jest realizacja okreslonej liczby odston z potencjatu
reklamowego TRO MEDIA na rzecz wybranego przez Zleceniodawce adresu
internetowego. Kampania moze zosta¢ ograniczona iloscig odston, lub czasowym
okresem emisji reklam.

*  Model CPS/CPA - warunkiem kampanii jest osiagnigcie celow sprzedazowych, lub
wykonaniem akcji przez uzytkownika z potencjatu reklamowego TRO MEDIA na rzecz
Zleceniodawcy. Kampania moze zosta¢ ograniczona ilo$cig odston, lub czasowym
okresem emisji reklam.

8. Kampanie Reklamowa — oznacza emisje na potencjale reklamowym TRO MEDIA, przekazu
majacym na celu osiggnigcie ustalonego efektu, poprzez realizacje jednego z trzech modelow
rozliczenia kampanii. Kampania reklamowa jest zdefiniowana co do emitowanego potencjatu
reklamowego, ilo$ci zamieszczonych form reklamowych, czasu trwania kampanii oraz innych
postanowien ustalonych w trakcie przygotowania Oferty.

9. Oferta — proponowane przez TRO MEDIA mozliwosci zamieszczenia kreacji reklamowych na
potenjcale serwisow zarzadzanych przez TRO MEDIA, ustalana indywidualnie ze
Zleceniodawca.

10. Emisja — oznacza wyswietlenie reklamy na stronie WWW, na ktorej jest zamieszczona.
11. Umowa — oznacza umowe na ushugi reklamowe miedzy TRO MEDIA a Zleceniodawca.

12. Zleceniodawca — osoba prawna lub podmiot nie majacy osobowosci prawnej, lub osoba
fizyczna, ktora zleca realizacje kampanii reklamowej na potencjale TRO MEDIA.

13. Zlecenie — podpisany dokument przez upowaznionego przedstawiciela lub przedstawicieli
Zleceniodawcy. Zlecenie jest zawierane zgodnie z Regulaminem pomiedzy Zleceniodawcy a
TRO MEDIA, na mocy ktorego TRO MEDIA zobowiazuje si¢ do realizacji warunkow
Kampanii Reklamowej uwzglednionych w zleceniu. Zleceniodawaca natomiast zobowigzuje
si¢ do zaptaty za wykonang ustuge. Podpisane zlecenie reklamowe stanowi oferte wedtug
(art.66 k.c.)

POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Dzial Reklamy TRO MEDIA przyjmuj¢ Zlecenia na warunkach Regulaminu. Swiadczenie
ustug reklamowych na rzecz osob trzecich, w szczegolnosci okreslenie ustug reklamowych
swiadczonych przez TRO MEDIA, sposobu zawierania zlecen na §wiadczenie ustug
reklamowych, zasad rezygnacji z ustug reklamowych, odpowiedzialnosci TRO MEDIA
zwigzane] ze S$wiadczeniem ustug reklamowych.

2. TRO MEDIA $wiadczy ustugi reklamowe w oparciu o podpisane zlecenie, oraz obowigzujace
prawo, Regulamin, Oferte, Cennik 1 Specyfikacje techniczng. Warunkiem §wiadczenia ustug
reklamowych przez TRO MEDIA jest zgodnos¢ zlecenia Kampanii reklamowej z
Regulaminem, Oferta, Cennikiem i Specyfikacja techniczng.

3. Zlecenie reklamowe podpisuje osoba upowazniona do reprezentacji Zleceniodawcy.
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4. Zlecenie reklamowe musi posiadaé pieczatke zleceniodawcy.

Jezeli zleceniodawca jest podmiotem gospodarczym, posiada wpis do ewidencji gospodarczej
zlecenie musi posiada¢ imi¢ i nazwisko osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza.

6. Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza jest zobligowana do podania adresu
zamieszkania.

ZAWARCIE UMOWY

1. Zlecenie Reklamowe stanowi ofert¢ w rozumieniu art. 66 k.c. do chwili pisemnego
potwierdzenia przyjecia Zlecenia Reklamowego przez TRO MEDIA.

2. Zlecenie Reklamowe musi zosta¢ dostarczone w przeciggu 6 dni przed rozpocze¢ciem kampanii
reklamowej, termin ustalony w zleceniu.

3. Pisemne potwierdzenie zlecenia przez TRO MEDIA, oraz zleceniodawce, jest potwierdzeniem
rodzaju zamawianej kampanii Reklamowej, tym samym jest rOwnoznaczne z zawarciem
umowy.

TRESC ZLECENIA

Zlecenia musi zawiera¢ odpis zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej
(osoby fizyczne) lub aktualny odpis z KRS (spoétki) i/lub stosowne pelnomocnictwo, gdy w imieniu
zleceniodawcy dziata petnomocnik - osoba upowazniona przez zleceniodawce. Na podstawie
przekazanych przez Zleceniodawce informacji TRO MEDIA generuje Tre$¢ Zlecenia, ktora
zawiera poszczegodlne informacj¢ na temat Zleceniodawcy 1 kampanii reklamowe;.

* Nazwe¢ Kampanii.
* Doktadne okreslenie nazwy (firmy) Zleceniodawcy, w tym jego formy prawne;.
e Adres Zleceniodawcy wraz z jego numer identyfikacji podatkowej (NIP)

* Imi¢ 1 nazwisko osoby upowaznionej ze strony Zleceniodawcy do kontaktow w sprawie
Kampanii, numer jej telefonu, faxu, adres poczty elektroniczne;.

*  Opis Kampanii, cen¢ ustugi (cen¢ za ustuge podang wedlug cennika) oraz wynagrodzenie netto
i brutto nalezne TRO MEDIA z tytutu realizacji Kampanii.

* Upowaznienie TRO MEDIA do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

* Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ przez Zleceniodawce z Regulaminem, Cennikiem, Ofertg 1
Specyfikacja, akceptacji ich postanowien oraz potwierdzeniu, ze stanowig one integralng czgsé
Zlecenia.

* Oswiadczenie Zleceniodawcy o braku jakichkolwiek modyfikacji w stosunku do Tresci

Zlecenia.
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MODYFIKACJA ZLECENIA

1. Na podstawie przekazanych przez Zleceniodawce informacji TRO MEDIA generuje Tres$¢
Zlecenia, podpisane zlecenie stanowi umowe na realizacje kampanii na potencjale
reklamowym TRO MEDIA.

2. TRO MEDIA gwarantuje zleceniodawcy mozliwos¢ modyfikacji Tresci Zlecenia
Reklamowego na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Modyfikacja Zlecenia Reklamowego powinno zosta¢ dostarczone do TRO MEDIA nie p6znie;j
niz na 5 dni roboczych przed ustalonym startem Kampanii Reklamowej, o ktorym mowa w
tresci zlecenia.

4. Modyfikacja umowy po okresie na 5 dni roboczych przed startem emisji wymaga zgody TRO
MEDIA. TRO MEDIA przewiduje mozliwos¢ wprowadzania zmian do umowy, jezeli zmiana
bedzie mozliwa ze wzgledu na dostgpno$¢ powierzchni reklamowej, przy czym zawsze TRO
MEDIA moze nie wyrazi¢ zgody na wprowadzenie zmian do umowy bez podania przyczyny.

5. W przypadku braku mozliwos$ci realizacji zmodyfikowanego Zlecenia Reklamowego,
Zleceniodawca moze wedtug wlasnego wyboru zrezygnowac¢ z Modyfikacji Zlecenia
reklamowego albo odstapi¢ od Umowy. Odstapienie jest rOwnoznaczne z anulowaniem
Zlecenia Reklamowego za zaptatg kary umownej w wysokosci 100% warto$ci brutto Zlecenia
Reklamowego.

6. Zlecenie Reklamowe moze by¢ anulowane na 10 dni roboczych przed ustalonym terminem
rozpocze¢cia emisji, w innym wypadku Zleceniodawca jest zobowigzany do zaplacenia 100%
wartosci brutto zlecenia reklamowego, jezeli nie rozpoczal rozmoéw dotyczacych modyfikacji
zlecenia reklamowego.

7. TRO MEDIA zastrzega sobie prawo — bez jakiegokolwiek odszkodowania dla Zleceniodawcy z
tego tytulu — niewyemitowania Kampanii sprzecznej z linig programowg lub interesem TRO
MEDIA, w szczego6lnosci takiej, ktorej emisji nie jest wladna na mocy zawartych umowy z
podmiotami trzecimi lub takiej, ktéra promuje podmioty konkurencyjne wzglegdem TRO
MEDIA.

8. Za anulowanie Zlecenia uwaza si¢:

* dostarczenie materiatlow reklamowych niezgodnych ze specyfikacja TRO MEDIA, na 3 dni
przed ustalonym startem emisji.

* niedostarczenie materiatow reklamowych okreslonych w specyfikacji technicznej, na 3 dni
przed ustalonym startem emisji.

* brak odzewu Zleceniodawcy odno$nie realizacji kampanii reklamowe;.

Zleceniodawca jest zobowigzany do zaptacenia kary wysokosci 100% wartosci zlecenia reklamowego
brutto.
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WARUNKI EMISJI REKLAMOWE]

1. TRO MEDIA zastrzega sobie prawo do odmowy emisji reklam, ktore sg wedtug TRO MEDIA
sa niezgodne ze stanem faktycznym co do tresci, oraz obowigzujagcym w Rzeczpospolitej
Polskiej prawem.

2. Za zgodnos$¢ materiatow reklamowych z obowigzujacym prawem RP jest odpowiedzialny
Zleceniodawca.

3. Zleceniodawca jest zobowigzany do dostarczenia przygotowanych materiatow reklamowych,
na podstawie specyfikacji technicznej TRO MEDIA, najpdzniej na 3 dni przed starem emisji.

4. TRO MEDIA zastrzega sobie prawo do uznania Zlecenia Reklamowego za anulowane przez
Zleceniodawce.

REALIZACJA ZLECENIA

1. Ocena, emisji kampanii reklamowej, 1lo$¢ poszczegdlnych form reklamowych oraz jej
rozliczenie odbywac si¢ bedzie w oparciu o dane generowane przez Google Analitycs, chyba ze
kampania zostanie ustalona indywidualnie na innych zasadach ze Zleceniodawca.

2. W przypadku gdy z przyczyn niezaleznych TRO MEDIA warunki kampanii reklamowej nie
zostang zrealizowane w okresie podanym w tresci zlecenia, w zalezno$ci od indywidualnych
ustalen z Klientem zostanie ona przedtozona w czasie do wyemitowania warunkow zawartych
w zleceniu, lub zakonczona na podstawie wygenerowanych statystyk.

3. Zleceniodawca ma prawo do wniesienia reklamacji dotyczacej realizacji kampanii w terminie
14 dni od daty planowanego zakonczenia emisji kampanii reklamowej. Jezeli w powyzszym
okresie Klient nie wnidst reklamacji kampanie uznaje si¢ za zrealizowang prawidtowo.

REKLAMACIJA.

1. TRO MEDIA zobowiazuj¢ si¢ do ponownego wyemitowania materiatu reklamowego, w
ustalonym terminie przez Zleceniodawce z przyczyn niezaleznych lub niewtasciwego
wyemitowania kampanii reklamowe;.

2. Zleceniodawca jest zobowigzany do powiadomienia TRO MEDIA o btedach emisyjnych w
terminie 10 dni od zakonczenia emisji reklamowej, w przypadku niepowiadomienia TRO
MEDIA o wadach emisji traci uprawnienia do ztozenia reklamacji, wnoszacej o rekompensatg.

3. O wyniku postgpowania reklamacyjnego Zleceniodawca zostanie powiadomiony w ciagu 10
dni od dnia zgloszenia reklamacji. Roszczenia Zleceniodawcy wynikajace z niezgodnos$ci
Kampanii ze Zleceniem w zadnym wypadku nie moga przekroczy¢ wynagrodzenia okre§lonego
w Zleceniu.

4. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku uiszczania biezacych platnosci,
w tym ptlatnosci z tytutu §wiadczonych przez TRO MEDIA ustug.
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ZASADY PLATNOSCI

1. Cennik Stanowi integralng cz¢s¢ Regulaminu.

2. Cennik nie uwzglednia wartosci podatku VAT, wszystkie podatki obowigzujace a Polsce
pokrywa Zleceniodawca.

3. TRO MEDIA zastrzega sobie mozliwos¢ negocjacji cen ustug reklamowych podanych w
cenniku w przypadku indywidualnych kampanii konstruowanych pod katem Klienta.

4. Faktura zostanie wystawiona przez TRO MEDIA po 7 dniach od zakonczenia kampanii
reklamowe;.

5. W przypadku braku terminowych wptat za wystawione przez TRO MEDIA faktury zostang
natozone odsetku ustawowe.

REGULACJE KONCOWE
1. Regulamin TRO MEDIA obowigzuje od 01.01.2011 roku.
2. Regulamin podlega prawu Polskiemu.
3. Specyfikacja techniczna, Cennik, oraz Tres¢ Zlecenia stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.
4. TRO MEDIA zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie.
5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu

Cywilnego i Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng.
6. Rozstrzyganie sporéw wynikajacych ze swiadczenia ustug reklamowych przez TRO MEDIA
SA sagdem miejscowo wlasciwym jest sad siedziby zleceniobiorcy/wykonawcy umowy (TRO
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